主題2：基本資料蒐集方法說明

為有效制定職業暴露評估的步驟及運用各式工具，對所評估目標的基本資料必須充份的收集。應收集的基本資料可分成工作場所配置、工作性質(work force)及暴露污染物(Environment agent)三大部份。各種資料必須藉由工作場所走動觀察、查核(work-through survey)、工業衛生師的專業經驗及系統性的收集而得。要有效進行暴露評估，最少須先收集下列資料：

1.工作人員的工作型式，工作項目。

2.會造成潛在危害的化學、物理及生物性危害物。

3.工作人員暴露於危害物的原因及時間。

4.工作場所內的暴露控制措施。(含工程控制，污染減量、分工配工、及人員防護等控制措施)

5.潛在危害物的使用量。

6.潛在危害物的物理、化學性質。

7.危害物的健康效應，毒性機制、及容許暴露濃度。

上述資料除經由工作現場收集之外，工業衛生師必須注意與各項有關製程、工程、工安、環安、毒物、臨床及職業醫學方面的相關知識，充實所收集資料的深度及廣度。各種資料可能的取得管道及取得方式如下：

	資 料 取 得 方 法

作業場所走動

觀察(walkaround survey)
	取 得 資 料 類 型

工作型式

工作項目

個人防護具

暴露控制方法

工作組織、管理階層

潛在危害物

直讀式儀器偵測結果



	工作人員、管理階層及工程

人員訪談
	工作項目

工作習慣

受關心的健康課題

製造流程

暴露評估

保養維護潛在危害物

	醫療及安全部門訪談
	健康保護重點

健康趨勢

工作習慣

暴露史

潛在危害物

	記錄資料：

製造標準

標準操作步驟，製程流程

原料、產品

工作人員組織及姓名

醫療

工程人員

環境評估報告
	已往狀況

化學物質清單

用量、產量

工作項目

工作歷史

工程控制有效性

環境偵測數據

生物偵測數據

	政府或非政府組織

文獻資料
	容許暴露濃度及可能的修正方向

流行病學研究毒物學研究


案例：以實際工廠為例進行說明：
	 Work place：
	1.寫下schematic diagram或 process description。

2.利用process flow diagram。

3.Maintenance及repair等工作區域須特別加以注意。

4.可能的皮膚吸收須特別注意。

	 Work force：
	1.詳細瞭解組織型態及工作內容。

2.職務說明可提供有用的資料。

3.針對每一個workgrout提要式的記錄工作內容及工作項目。

4.利用time distribution。

5.每日工時，每週工時。

6.routine及nonroutine work。

7.可能的皮膚吸收途徑。

	Environment Agent：
	1.Categories of Environment Agent。

2.用量及物理特性。

3.OEL

4.應用OEL時必須具備的知識。

5.OEL與暴露時間的關係。


實際進行基本資料收集時，工業衛生師可以從工廠工作區域配置(work place)，工作內容(work force)及潛在危害物(Environment Agent)三個方向，逐漸瞭解工廠的各種運作。

一、收集工作區域配置(work place)資料

當進入工廠後，工業衛生師可將製程流程與現場配置圖交互印證，判斷常使用的工作區域，於廠區配製圖中標示出各種工作使用的區域，負責此項工作的人員，工作項目，應用原料等資料。同時現場可能造成人員暴露的設備及單元操作程序(如反應槽、幫浦，濾網QC採樣點，儲槽進料)必須詳細記錄，同時每一個區域原料輸入量、反應方程式、產品輸出量亦必須一一加以調查。

與暴露有關的現場資料尚包含通風系統，空氣流動方式，及個人防護器材等。

當進行現場觀察時維修，保養區必須特別注意，因此區的工作特性會形成許多非預期暴露或危害。

工作場所中工作區域，使用工具、人員服裝，或個人防護具皆是皮膚吸收的主要來源。進行現場觀察時，各工作區域整理、整頓及整潔程度亦必須觀察及記錄，細心的觀察工作區域內地面、牆面及設備表面，瞭解各種可能造成皮膚吸收的可能途徑。

造成皮膚吸收的主要來源有：1.直接操作危害物質(如粒末進料)2.直接碰觸污染(如包裝危害物)3.間接碰觸污染(接觸受污染的物質)因此除主要污染源之外如門把、電話筒、筆等可能造成皮膚吸收的二次污染源亦應列入觀察，此外未完全除污的個人防護具亦是皮膚吸收的潛在原因之一。

二、工作內容(work force)資料

工作內容相關資料收集之目的是瞭解工作人員組織及各階層工作人員的工作型態，詳細的記錄各種經常性及非經常性工作型態、工作流程、工作項目。

相關資料可由工作名冊、職務說明、工作人員或管理人員訪視而得，但更重要的是細心的對工作流程及工作地點的觀察。

在進行工作內容資料收集時公司內的職務職掌及說明可以提供作為初步的參考，但或公司內無此類資料或此類資料缺乏適當的維護時工業衛生師必須根據觀察所得將工作形態分類。但如果工業衛生師區分的工作形態分類與廠內人員管理系統有差異時，必須詳細的記錄兩種分類的關連性以避免以後進行健康議題研究時遭遇困擾。

針對每一個工作類別的主要工作型式及工作內容必須記錄。對某些潛在暴露少至可忽略不考慮的工作類別(如儀表，控制室監控人員)工作型態只須記錄人員在工作區域內的時間，然而對大多數有暴露可能的工作類別而言，則須詳細的判斷及記錄各種工作步驟。

工作內容相關資料可以利用時間分佈加以適當的描述，並經由觀察及訪談瞭解各種工作步驟，在進行工作步驟觀察及記錄時，須界定各種可能受危害物暴露之驟，所需的時間及頻率。

除此之外工業衛生師必須經由人員訪談(注意不同輪班族群)瞭解，每日、每週、每月、每年工時，輪班情況，加班頻率及工時增加長度亦必須瞭解。

三、及潛在危害物(Environment Agent)
工作場所內各種潛在危害物必須界定，並瞭解各種物質的使用型態，物理特別、暴露途徑，健康效應及容許暴露濃度等資料。

物質安全資料表(MSDS)是界定潛在危害物的有用資料，物質安全資料表必須包含原物料、產品、次產物、添加物、溶劑、耐火材、絕緣材、潤滑塗裝、樹脂、焊接及高壓氣體等物質，各種工作場所中可能擁有潛在危害的物質分類整理如下表。
	  分  　　　類
	　 說　　　　　　　　　　　　　　　　明

	原物料
	支援主要製程反應的物質。

	中間產物
	製程過程中生成的反應中間物質。

	產品
	製程設計反應生產所得的物質。

	次產物
	製程過程中所生產的次再物質，通常產量較低且常由廢物流中精煉而得。

	添加物
	支援反應，增加反應效率及產量的物質。

(如：抑制劑、觸媒、塗料)

	保養及結構物
	耐火材、溶劑、絕緣材、焊接　煙，潤滑劑黏著劑等保養維修人員可能接觸的物質。

	檢驗室用化學品
	檢驗室因樣品前處理及分析所用的化學物質。

	有害廢棄物
	團體液體式其混合物其中的某些成份或全體具有危害性之製程廢棄物。

	物理危害因子
	放射性物質、操音、振動、游離輻射，非游離輻射，熱等。

	生物危害因子
	


每一種界定出的危害物必須與一個或多個工作型態相對應及連結，工作型態可由製程、工作部、工作職掌、工作步驟逐次展開以方便與危害物之連接。

在界定潛在危害物並與工作或製程相連結後，尚需調查瞭解製造過程中各項危害物的大致用量及物理特性。危害物的大致用量(克、噸….)已足以評估可能的暴露潛勢，資材、產能報告是獲得原料及產品用量的有效資料。

而物理特性，(如，沸點、蒸氣壓、懸浮微粒粒徑分佈、雷射波長等資料)則是評估每一種危害物可能暴露量的基本資料，如危害物之蒸氣壓配合、製程操作溫度可用來判斷危害物量以蒸氣、氣懸膠或兩者混合狀態存在。

